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הדו"ח נכתב ע"י 
צוות מטה-האגף גריאטריה  

 צוות מחוז מרכז 
 

דו"ח בקרה מיום 22.11.2021 

במוסד: "מרכז סיעודי נאות השרון"

בישוב: פתח תקווה
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לכבוד 
ד"ר גריגורי גלצר 
מנהל/ת רפואי/ית 

 (237B1 קוד מוסד) מרכז סיעודי נאות השרון
קק"ל 6  

פתח תקווה 
  

ד"ר גלצר נכבד/ה,  
 

הנדון: סיכום הבקרה בבית החולים "מרכז סיעודי נאות השרון"

מצורף דוח הבקרה מיום 22.11.2021. 
 

תוך חודש ימים מעת קבלת דוח זה יש להעביר משוב הכולל התייחסות מפורטת לממצאי הבקרה על פי 
סדר התחומים המופיע בדוח כולל צפי ואופן ביצוע ותיקון התחומים הטעונים שיפור. 

 
את המשוב יש להעביר לגריאטר המחוז בלשכת הבריאות המחוזית, בצירוף העתק לרופא/ת המחוז/נפה 

 .pniot.geriatrya@moh.gov.il ולאגף הגריאטריה
 

אם נמצאו חוסרי כח-אדם, הנכם נדרשים להשלימם, לא יאוחר מ-30 יום מקבלת דו"ח זה. יש להודיע על 
השלמת החוסרים לאגף הגריאטריה במייל המופיע מעלה. 

 
בברכה, 

ד"ר אירית עשהאל לקסר 
ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות 

ירושלים 
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העתקים:
מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות

האגף לרישוי מוסדות, משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר אודי קלינר, רופא מחוזי, מחוז מרכז

ד"ר נטלה בלינסון, גריאטרית מחוזית מחוז מרכז, אגף לגריאטריה
ד"ר ענבר צוקר, רופאה נפתית, נפת פתח תקוה

הנהלת אגף הגריאטריה
גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות

צוות הבקרה
מגר' אתי שטרן, רוקחת מחוז מרכז- רמלה, משרד הבריאות

ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום הבקרה בבית החולים "מרכז סיעודי נאות השרון"
בתאריך 22.11.2021 נערכה בקרה מתוכננת. בקרת רישוי, על ידי צוות מטה-האגף גריאטריה וצוות מחוז מרכז.

מטרת הבקרה הייתה לבחון את הטיפול הרב תחומי הניתן למטופלים המאושפזים בבית החולים.
להלן הרכב צוות הבקרה ותחומי בקרתו:

ד"ר לאוניד גולדנשטיין, גריאטר מחוזי, מחוז מרכז -
ד"ר אופליה טירר, רופאה, צוות בקרות, מחוז תל אביב -

• רפואה

מר גנאדי מורשקובסקי, אח מפקח מחוזי בגריאטריה, מחוז מרכז -
גב' גילה כזום, אחות מפקחת ארצית בגריאטריה, אגף לגריאטריה -

גב' עדינה יצחקוב, מפקחת בכירה על תחום האחיות, גריאטריה, מחוז מרכז -

• סיעוד

גב' ענת שגיב, מרכזת תחום בקרה, מחוז מרכז -
גב' דינה ירושלמי, מרכזת תחום בקרה ארצי, אגף לגריאטריה -

• תזונה

גב' ענת צח, מרכזת תחום בקרה ארצי, אגף לגריאטריה -
גב' חנה קפקא, מרכזת תחום בקרה ארצי, אגף לגריאטריה -

• פיזיותרפיה

גב' נאוה לופטה, מרכזת תחום בקרה, מחוז מרכז -
גב' יעל יובל, מרכזת תחום בקרה ארצי, אגף לגריאטריה -

• ריפוי בעיסוק

גב' אורלי ברגרזון ביטון, קלינאית תקשורת ארצית, חטיבת הרפואה -
גב' רוני כידור, מרכזת תחום בקרה ארצי, אגף לגריאטריה -

• קלינאות תקשורת

גב' אביבה גראור, מרכזת תחום בקרה, מחוז מרכז -
גב' ננסי קרפ עפארי, מרכזת תחום בקרה, אגף לגריאטריה -

• עבודה סוציאלית

מר אמיר זהר, מרכז תחום בקרה ארצי, אגף הגריאטריה - • רוקחות
מר חיים פרקש, ראש צוות בקרה, אגף לגריאטריה -

גב' סיגל קורדובה, ראש צוות בקרה, אגף לגריאטריה -
• מינהל ותחזוקה

מכרז הקודים:
המוסד הצטרף ל"מכרז הקודים".

פרוגרמה:
על פי הצהרת המוסד, המוסד אינו בנוי על פי הפרוגרמה החדשה, נושא זה לא נבדק בבקרה.

אישור כיבוי אש:
אישור כיבוי אש בתוקף עד תאריך: 16.02.2022.

:IV רישיון
לבית החולים אין הרשאה למתן טיפול למחלות חריפות בעיקר זיהומיות (טיפול תוך ורידי) במחלקות הכרוניות, למטופלים 

השוהים בו באופן קבוע.
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תמהיל מאושפזים:

שם מחלקה
מס' 
מיטות
ברישיון

מס' 
מאושפזים

בפועל

מס' 
סיעודיים

מס' 
סיעודי
מורכב

מס' 
תשושי 

נפש

מס' 
תת מונשמיםתשושים

בבי"ח שיקומייםאקוטי
כללי

1 ----2 -33 36 35 גריאטריה סיעודית ב
1 ----3 -33 37 35 גריאטריה סיעודית ג
1 ----7 -31 39 35 גריאטריה סיעודית א

-----4 --4 30 תשושי נפש (מחלקת קורונה)
3 ----16 -97 116 135 סה"כ

- בסה"כ שהו במחלקות 116 מאושפזים
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נספח א' - הערכת הבקרה לפי תחומים

סיעודיים ותשושי נפשסוגי מחלקות
654321מקצועות
Xרפואה
Xסיעוד
Xתזונה

Xפיזיותרפיה
Xריפוי בעיסוק

Xקלינאות תקשורת
Xעבודה סוציאלית

Xרוקחות

- הציון בקלינאות תקשורת אינו נכלל בסה"כ סכום ציוני הבקרה בנספח ד

- במקצוע בריאות הסביבה לא התקיימה בקרה

הערכה מילולית טווח הציון הציון
נכשל 1-65 1

טעון שיפור רב 66-72 2
טעון שיפור 73-79 3

טוב 80-86 4
כמעט טוב מאוד 87-93 5

טוב מאוד 94-100 6
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נספח ב' - ממצאי הבקרה והנחיות לתיקון 
הערה כללית: בכל מקום שבו מפורט תיאור תפקיד בלשון זכר הכוונה גם ללשון נקבה ולהיפך  

  
רפואה

טבלת ציונים
ציון סוג שאלון

98% ציון משוקלל עבור מחלקות כרוניות

בקרה במחלקה/מחלקות לגריאטריה כרונית  

חוזקים
עבודת המנהל הרפואי

היערכות מוסדית להתמודדות עם זיהומים: קיום נוהל פנימי. •

קבלת מטופלים בהתאמה לסיווג מחלקות סעודיות/לתשושי נפש: מלא, הרופא משתתף. •

הכשרת מנהל רפואי: מומחה בגריאטריה. •

הסדר ייעוץ רפואי (לא גריאטרי): קבוע. •

הסדר יועץ גריאטרי: קיים. •

קשר עם משפחות

זמינות הרופא למשפחות תכנון ותיעוד השיחות בקבלה, אחת לתקופה ובמצבי משבר: מלא. •

רופא בית

הכרה ויישום נהלי רפואה ונהלי רוחב של האגף לגריאטריה: מלא. •
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הכרת המטופלים ובעיותיהם הרפואיות: טובה. •

איכות הרשומה בקבלה הרפואית של המטופל

סיכום ותכנית טיפול: אבחנות, תרופות, תזונה ופרארפואי: מלא תוך התייחסות לאבחנות. •

מעקב רפואי שוטף

יישום מעקב אחר בעיות כרוניות, לרבות מניעה וטיפול של פצעי לחץ: יישום מלא. •

אבחון וטיפול בבעיות משקל והזנה (כולל הזנה אנטראלית): מלא ותקין. •

רפואה מונעת ורפואה פליאטיבית

ביצוע מדיניות לחיסוני שפעת ופנוימוקוק למטופלים: מלא. •

תחומים הטעונים תיקון ושיפור
מעקב רפואי שוטף

רישום אבחנות, כולל תסמונות גריאטריות ועדכונן מעת לעת: מומלץ לעדכן את רשימת האבחנות, תוך ציון חשיבותן. 
מומלץ להדגיש את האבחנה המובילה שגרמה לאשפוז סיעודי.

•

אבחון וטיפול בעיות דחופות. יישום ותעוד בהתאם להרשאת מתן טיפול חריף (IV): טיפול תקין ותעוד מלא. מומלץ להרחיב את 
התיעוד של בדיקת רופא מומחה בקבלה לתכנית ובשחרור ממנה.

•
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סיעוד
טבלת ציונים

ציון סוג שאלון
96% ציון משוקלל עבור מחלקות כרוניות
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תזונה
טבלת ציונים

ציון סוג שאלון
94% ציון משוקלל עבור מחלקות כרוניות
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פיזיותרפיה
טבלת ציונים

ציון סוג שאלון
78% ציון משוקלל עבור מחלקות כרוניות
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ריפוי בעיסוק
טבלת ציונים

ציון סוג שאלון
86% ציון משוקלל עבור מחלקות כרוניות
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קלינאות תקשורת
טבלת ציונים

ציון סוג שאלון
נכשל ציון משוקלל עבור מחלקות כרוניות
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עבודה סוציאלית
טבלת ציונים

ציון סוג שאלון
90% ציון משוקלל עבור מחלקות כרוניות
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רוקחות
טבלת ציונים

ציון סוג שאלון
86% ציון משוקלל עבור מחלקות כרוניות
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מינהל ותחזוקה
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נספח ג' 
סיכום תקן מול מצבה - כח-אדם מקצועי רפואה, סיעוד ומקצועות הבריאות -   

במחלקות כרוניות 
ל-135 מיטות ברישוי ו-116 מיטות בפועל

תקן כח-אדם נדרש מקצוע
מינימאלי ברוטו

כח-אדם בפועל 
פער באחוזיםפערברוטו

Doctor 1.702 9.687 7.985469.2%

3 9.11039.5% 32.160 23.050 אחיות

4.33218.8% 27.382 23.050 מוסמכות

4.778100% 4.778 0.000 מעשיות

5.23812.1% 48.413 43.175 כוח עזר

Nutritionist 0.615 0.600-0.015-2.4%

Physiotherapist 1.642 1.500-0.142-8.6%

Occupational Therapy 0.627 1.351 0.724115.5%

Employment Instructor 1.842 1.500-0.342-18.6%

1 Speech therapist 3.341 0.000-3.341-100%

Social Worker 1.230 1.025-0.205-16.7%

Pharmacist 0.251 0.500 0.24999.2%

חישוב התקן הוא בשעות שבועיות ולא באחוזי משרה  1

חישוב התקן לא לפי הרישיון אלא לפי מיטות בפועל  2

אחיות = סה"כ אחיות במוסד (מוסמכות + מעשיות + תפקידי ניהול )  3
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נספח ג' 
תקן מול מצבה - כח-אדם מנהלתי ומשקי 
ל-135 מיטות ברישוי ו-116 מיטות בפועל

תקן כח-אדם נדרש מקצוע
מינימאלי ברוטו

כח-אדם בפועל 
פער באחוזיםפערברוטו

Administrator Manager 1.000 1.000 0.0000%

House keeper 1.118 0.000-1.118-100%

Maintenance worker 0.851 0.000-0.851-100%

Storekeeper 0.851 0.000-0.851-100%

1 Chief cook 1.000 0.000-1.000-100%

kitchen worker 3.403 0.000-3.403-100%

Cleaner 5.225 0.000-5.225-100%

Kashrut supervisor 0.576 0.000-0.576-100%

Gardener 0.306 0.000-0.306-100%

Secretary 1.118 0.000-1.118-100%

מטבח מוסדי מבשל. 1
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נספח ד'
רמת איכות הטיפול 

ניקוד אחרון לפי בקרה אחרונה: 54.00  מתאריך: 09.12.2019 
ניקוד מותאם אחרון לפי בקרה אחרונה: 54.00  
 No :שיוך לפרוגרמה חדשה לפי הצהרת המוסד

זמן הרישוי טרם הבקרה הנוכחית: 4  חודשים. תאריך סיום הרישיון: 01.02.22 
התאמת המחלקה לתשושי נפש לתנאי המכרז: כן

תאריך הבקרה: 22.11.2021 
התאמת המחלקה לתשושי נפש לתנאי המכרז לפי הבקרה הנוכחית: כן

ניקודאמות מידה לרמת איכות הטיפול
22.50סכום ציוני הבקרה

5.00בריאות הסביבה
4.00מומחיות מנהל רפואי
0.00מומחיות רופא הבית

4.00יועץ מומחה בגריאטריה
4.00יועץ שאינו מומחה בגריאטריה

1.00אישור IV + רישום על פי הנוהל
3.00קיומם של נאמני נושא ב3 מתוך 4 התחומים

3.00קיומן של 2 הדרכות מרוכזות לפחות בשני נושאים במהלך 6 חודשים
2.00תוכנית עבודה מובנית ועיבוד נתונים באחד מהתחומים

0.00שיעור אחיות עם קורס על בסיסי
2.00שיעור אחיות עם תואר אקדמאי

4.00קורסים ועדכון ידע לצוות
2.00חת"ש צוות

IV 2.00אישורלמתן
1.00אישור IV + רישום על פי הנוהל + נוכחות אחות מוסמכת בכל משמרת

2.00רשומה רפואית ממוחשבת
2.00תקשורת רפואית ממוחשבת

63.50סה"כ (ללא משך רישוי)


