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מוסד 24601 מחלקה סיעודית, קיבוץ עין דור 
צוות בקרה מחוז צפון 

תאריך פרסום הדו"ח  03/09/2026  

לכבוד: 
שם המנהל/ת הכללי/ת 

אלישע ארקין
 שם המנהל/ת הרפואי/ת 

ד"ר דראושה עימאד

שם מנהל/ת האחיות 
בותינה ראשד

מחלקה סיעודית, קיבוץ עין דור 
מספר מוסד 24601  

עין דור, קיבוץ עין דור  עמק יזרעאל 
  

הנדון  סיכום הבקרה במחלקה סיעודית, קיבוץ עין דור
  

מצ"ב סיכום בקרת טיפול ראוי שהתקיימה במוסדכם בתאריך 12/08/2026 בשעה 17:15 ע"י צוות מחוז צפון. 
יש להביא דו"ח זה לידיעת הצוות הרב מקצועי.

בכבוד רב, 
ד"ר יבגניה פנטופל גריאטרית

מחוזית 
מחוז צפון

 
העתקים

מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות, ירושלים

ד"ר נועה די-קסטרו, רופאה מחוזית, מחוז צפון
ד"ר יבגניה פנטופל, גריאטרית מחוזית, מחוז צפון

ד"ר אחמד כבהא, רופא נפתי, נפת יזרעאל
גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות

הנהלת האגף הגריאטריה, משרד הבריאות ירושלים
מר זהר השאם, רוקחות, מחוז צפון , נוף גליל

ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום הבקרה בבית החולים 
  
  

פרטים כלליים                                                                                              פרטי הבקרה

246 מספר בקרה
12/08/2026 תאריך בקרה

מחוז צפון צוות מבצע
טיפול ראוי - בקרת יום פתע מטרת הבקרה

מחוז צפון מחוז
נפה לשכת בריאות עפולה

מחלקה סיעודית, קיבוץ עין דור שם המוסד
24601 מספר המוסד

עין דור, קיבוץ עין דור  עמק יזרעאל כתובת
אלישע ארקין שם המנהל/ת הכללי/ת

ד"ר דראושה עימאד שם המנהל/ת הרפואי/ת
בותינה ראשד שם מנהל/ת האחיות

כן הצטרפות למכרז הקודים
1 מחלקות, 21 מיטות מחלקות ומיטות ברישיון

תמהיל מטופלים גריאטריה כרונית

תמהיל מאושפזים מספר מאושפזים מספר מיטות 
ברישוי סוג המחלקה בפועל סוג המחלקה ברישוי שם המחלקה

21 סיעודיים 21 21 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית

  
משתתפי צוות הבקרה 

  
מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

תזונה, גב' רינת משה, מחוז צפון

ריפוי בעיסוק, מר פרנסוא עג'אג', מחוז צפון



אגף גריאטריה | טיפול ראוי - בקרת יום 12/08/2026 
מספר טיפול ראוי - בקרת יום 246

מוסד 24601 מחלקה סיעודית, קיבוץ עין דור 
צוות בקרה מחוז צפון 

תאריך פרסום הדו"ח  03/09/2026  

  
סיכום הבקרה לפי נושאים:

שיעור עמידה בדרישות הפרק % ניקוד סופי עמידה בתנאי סף ציון

92.50 9.25 כן 9.25 כוח אדם ( 10.00 נק' )

84.20 12.63 כן 12.63 סביבת הדייר ( 15.00 נק' )

100.00 20.00 כן 20.00 טיפול אישי בדייר ( 20.00 נק' )

84.20 12.63 כן 12.63 מזון ושתייה ( 15.00 נק' )

91.25 18.25 כן 18.25 בטיחות ( 20.00 נק' )

90.00 13.50 כן 13.50 פנאי  ( 15.00 נק' )

100.00 5.00 כן 5.00 שביעות רצון דיירים ובני משפחה/ מטפל 
עיקרי  ( 5.00 נק' )

91.00 91.00 91.00 סה"כ ניקוד

  
כוח אדם 

 
אנשי הצוות אינם עונדים תגי זיהוי. 

 
 
  

סביבת הדייר 
לחצני מצוקה בתהליך החלפה. לאחר סיום עבודת הקבלן נותרו ברחבי המחלקה כולל בחדרים, על המיטות, חוטים 

וקופסאות פתוחות וציוד שלא פונה. 
 במטבח- מזגן אינו תקין ובמקומו מופעל מאוורר. 

בחלק ממנורות הלילה בחדרים חסרה נורה. 
נדרש להשלים ניקוי, פינוי וסידור של סביבת העבודה. 

על חלק מהמיטות נצפה סדין שחוק עם חורים, שמיכה מוכתמת בכתמי כלור וכרית מוכתמת. 
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מזון ושתייה 

פריטי מזון מחכים כחצי שעה מראש טרם ארוחת הערב, על עגלת חלוקה במטבח חם. בנוסף, בחלוקת הארוחה, בעת 
הכנת לחמנייה עם פסטרמה לא נעשה שימוש במלקחיים/מזלג אלא בידיים חשופות תוך מגעים נוספים ללא רחיצתם. 

מטבח חשוך וחם. מופעל מאוורר. 
נמצא אבטיח חצוי במקרר ללא כיסוי, לצד פירות שלא נשטפו. מצב זה עלול להוות סיכון לזיהום צולב וכן לפגוע באיכות 

ובשמירת המזון. 
נמצאה אי התאמה בין הרשום בתפריט למזון המוגש בפועל. לא הוגשו פריטי מזון שמופיעים בתפריט כגון מוס טונה, 

דייסת סולת, ביצה מקושקשת, גבינה מלוחה. בנוסף, לדיירת שאוכלת במרקם דייסתי לא הוגש רסק ירקות. 
לא ניתנו פריטי מזון נוספים כגון דג מלוח שרשום כהעשרה. 

בפינת השתייה לא היה כיבוד קל זמין. 
 
  

בטיחות 
נמצאו מפגעי בטיחות במספר מוקדים כגון חוטים שנותרו לאחר עבודת קבלן, קופסאות פתוחות, כבלים. 

במהלך הבקרה נמצא כי בשישה חדרים הלחצנים אינם פועלים. נמסר כי מתבצעות עבודות על מערכת לחצני מצוקה 
והנושא ידוע ללשכה המפקחת שעודכנו מבעוד מועד. 

 
  

פנאי  
נמצאה אי התאמה בין הכתוב בלוח הפעילות לבין הפעילות שבוצעה בפועל. בפועל התקיימו פעילויות פרטניות בהתאם 

להעדפות. יש לעדכן את לוח הפעילות כך שישקף את הפעילות המתוכננת והמתקיימת בפועל. 
 
 
  

סיכום כללי 
  

השימוש בלשון זכר או נקבה מתייחס לשני המינים 
  

סיכום 
  

בבקרה ניכר צוות המעניק לדיירים יחס אישי. 
מנהל המחלקה הסיעודית הודיע מראש ללשכה המפקחת על החלפת מערכת לחצני מצוקה והיערכות בהתאם מבחינת 

חיזוק כוח אדם לסיורים בחדרים. כדאי לחשוב על פתרונות נוספים כגון שינוע דיירים בחדרים בהתאם לשימוש בלחצן 
המצוקה, תגבור כוח אדם במשמרת לילה או שימוש באמצעי חלופי כגון פעמון מכני, עד להשבת המערכת לפעילות מלאה

בתחום המזון נדרש חיזוק בנושא בטיחות המזון. 
 




