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לכבוד: 
שם המנהל/ת הכללי/ת 

גלית הירש עובדיה
 שם המנהל/ת הרפואי/ת 

ד"ר אבו ריא ספואת

שם מנהל/ת האחיות 
יאנה איצקוביץ

ע.מ.ל בשרון רעננה 
  237V8 מספר מוסד

רעננה, אחוזה 301 
  

הנדון  סיכום הבקרה בע.מ.ל בשרון רעננה
  

מצ"ב סיכום בקרת טיפול ראוי שהתקיימה במוסדכם בתאריך 12/09/2026 בשעה 11:00 ע"י צוות מטה-האגף גריאטריה.
יש להביא דו"ח זה לידיעת הצוות הרב מקצועי.

בכבוד רב, 
ד"ר אפרת גיל ראש האגף 

לגריאטריה 
משרד הבריאות

 
העתקים

מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות, ירושלים

ד"ר אודי קלינר, רופא מחוזי, מחוז מרכז
ד"ר נטלה בלינסון, גריאטרית מחוזית מחוז מרכז, אגף לגריאטריה

גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות
הנהלת האגף הגריאטריה, משרד הבריאות ירושלים

גב' אתי שטרן, רוקחת מחוז מרכז- רמלה, משרד הבריאות
ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום הבקרה בבית החולים 
  
  

פרטים כלליים                                                                                              פרטי הבקרה

327 מספר בקרה
12/09/2026 תאריך בקרה

מטה-האגף גריאטריה צוות מבצע
טיפול ראוי - בקרת יום פתע מטרת הבקרה

מחוז מרכז מחוז
לשכת בריאות פתח תקוה נפה

ע.מ.ל בשרון רעננה שם המוסד
237V8 מספר המוסד

רעננה, אחוזה 301 כתובת
גלית הירש עובדיה שם המנהל/ת הכללי/ת

ד"ר אבו ריא ספואת שם המנהל/ת הרפואי/ת
יאנה איצקוביץ שם מנהל/ת האחיות

כן הצטרפות למכרז הקודים
16 מחלקות, 536 מיטות מחלקות ומיטות ברישיון

תמהיל מטופלים גריאטריה כרונית

תמהיל מאושפזים מספר מאושפזים מספר מיטות 
ברישוי סוג המחלקה בפועל סוג המחלקה ברישוי שם המחלקה

36 סיעודיים 36 34 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית א

32 סיעודיים 
2 בבית חולים 34 34 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית ב

34 סיעודיים 34 34 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית ג

36 סיעודיים 
1 בבית חולים 37 34 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית ד

37 סיעודיים 37 34 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית ה

34 סיעודיים 34 34 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית ו

35 סיעודיים 35 34 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית ז

33 סיעודיים 33 34 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית ח

33 סיעודיים 33 34 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית ט

32 סיעודיים 32 34 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית י

34 תשושי נפש 34 34 תשוש נפש תשוש נפש תשושי נפש א

35 תשושי נפש 35 34 תשוש נפש תשוש נפש תשושי נפש ב
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36 תשושי נפש 36 30 תשוש נפש תשוש נפש תשושי נפש ג

35 תשושי נפש 35 30 תשוש נפש תשוש נפש תשושי נפש ד

תמהיל מטופלים גריאטריה פעילה

תמהיל מאושפזים מספר מאושפזים מספר מיטות 
ברישוי סוג המחלקה בפועל סוג המחלקה ברישוי שם המחלקה

34 שיקומיים 34 34 גריאטריה שיקומית גריאטריה שיקומית גריאטריה שיקום

35 סיעודי מורכב תומך 35 34 סיעוד מורכב תומך סיעוד מורכב תומך סיעוד מורכב תומך

  
משתתפי צוות הבקרה 

  
מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

רפואה, ד"ר גל מידן, מטה-האגף גריאטריה

פיזיותרפיה, גב' חנה קפקא, מטה-האגף גריאטריה
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סיכום הבקרה לפי נושאים:

שיעור עמידה בדרישות הפרק % ניקוד סופי עמידה בתנאי סף ציון

100.00 10.00 כן 10.00 כוח אדם ( 10.00 נק' )

78.60 11.79 כן 11.79 סביבת הדייר ( 15.00 נק' )

100.00 20.00 כן 20.00 טיפול אישי בדייר ( 20.00 נק' )

96.40 14.46 כן 14.46 מזון ושתייה ( 15.00 נק' )

90.30 18.06 כן 18.06 בטיחות ( 20.00 נק' )

50.00 7.50 כן 7.50 פנאי  ( 15.00 נק' )

75.00 3.75 כן 3.75 שביעות רצון דיירים ובני משפחה/ מטפל 
עיקרי  ( 5.00 נק' )

86.00 86.00 86.00 סה"כ ניקוד

  
סביבת הדייר 

תחזוקת המבנה דורשת שיפור. נצפו דלתות מקולפות, חור בתקרת חדר. מעלית אחת היתה תקולה מרבית זמן הבקרה. 
נצפה ציוד עם חלודה - מיטות, כסאות גלגלים. 

במחלקה 3 בברז אחד טמפרטורה גבוהה מעל 45 מעלות לפי תחושה, לא היה מד טמפרטורה נגיש לצורך בדיקה. 
לתת דגש לניקיון של המרפסות והחצרות במחלקות ובחדרי המדרגות היורדים תחת מחלקה 3 ו 4. 

 
 
  

מזון ושתייה 
חסרות כוסות חד פעמיות ליד מתקני השתייה לזמינות הדיירים והמבקרים. 

 
 
  

בטיחות 
בעגלת החייאה באחת המחלקות התרופות ללא מגש החייאה ובמחלקה אחרת מגש לא סגור באזיקון (בקרות כנדרש 

בוצעו ותואמות את תוקף התרופות). 
בתצפית אחת לאחר כתישת תרופות לדייר לא בוצע ניקוי מלא לפני כתישת תרופות לדייר אחר (רק ניקוי בנייר ללא 

שטיפה או שימוש בשקית חד פעמית). 
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פנאי  

חלק מהדיירים ישבו סביב שולחנות האוכל ללא מעש במהלך כל שעות הבוקר. יש לבנות תכנית לפעילות אישית לדיירים 
המתאימים ולעודד את הצוות המטפל לפעילות עם הדיירים כגון משחקי שולחן. 

במחלקות בהן פעלה טלוויזיה, המטופלים עדיין ישבו סביב שולחנות, חלקם עם הגב לטלוויזיה וללא אפשרות לעקוב אחר 
התכנית המשודרת. 

במחלקה 3 לתשושי נפש דיירים בחצר המחלקה שאינה נקיה דיה, ללא השגחה בראייה או תצפית מצלמות, ללא הפעלת 
מאווררים הקבועים בחצר בחום הצהריים. 

 
  

שביעות רצון דיירים ובני משפחה/ מטפל עיקרי  
בראיונות הובעה שביעות רצון גבוהה מהטיפול ומהיחס. עם זאת עלה הצורך בתגבור פעילות הפנאי, בעיקר בפעילויות 

ברמה גבוהה. 
 
 
  

סיכום כללי 
  

השימוש בלשון זכר או נקבה מתייחס לשני המינים 
  

סיכום 
  

הבקרה התקיימה בראש השנה. נצפתה שגרת עבודה, יחס מכבד של הצוות לדיירים, מתן מענה לצרכים אישיים וטיפול 
מקצועי. הובעה שביעות רצון גבוהה ע"י מטופלים ובני משפחה מהטיפול והיחס. יש לתת את הדעת על ההערות 

המופיעות בדוח זה ולתקנן, בדגש על תחום הפעילות. 
 
  

התרשמות כללית 
  

מטופלים ובני משפחה נצפו בחצר ובמרחבים הציבוריים. במחלקות דלקו מכשירי טלוויזיה. נצפו התאמות אישיות 
למטופלים ומענה לצרכים ייחודיים. מטופלים ובני משפחה הביעו שביעות רצון גבוהה מהטיפול והיחס ומשיפור באיכות 
המזון. עם זאת הובע רצון בתגבור פעילות הפנאי, ובעיקר למטופלים בתפקוד גבוה. ארוחת הצהריים התנהלה בנחת, 

שולחנות ערוכים בסכו"ם מלא, תבלינים, רטבים, קנקני מים ומפיות. לכל הדיירים נמזגה שתיה קרה והאכלה בוצעה 
בישיבה ובקצב מותאם לדייר. השכבה למנוחת צהריים בוצעה באופן בטיחותי ומכבד. לציין את השיפור ברמת הניקיון 

במחלקות. יש לתת דגש לניקיון המרפסות, חצרות ומדרגות בקומות המרתף. 
 

  
הערה טיפול ראוי - בקרת יום - מחלקות גריאטריה פעילה 
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כוח אדם 

  
בכל מחלקה אח מוסמך ו-4 מטפלים. לכל שתי מחלקות באותה קומה עובדת ניקיון. 

לכל המסגרת אח כללי ורופא תורן. 
 




