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מוסד 237V6 מעונות הזהב (יאה) בע"מ מעון 
הרפואה 

צוות בקרה מחוז חיפה 
תאריך פרסום הדו"ח  15/09/2026  

לכבוד: 
שם המנהל/ת הכללי/ת 

אמאני חאסי
 שם המנהל/ת הרפואי/ת 

ד"ר לפין אולגה

שם מנהל/ת האחיות 
ראפת דיאב

מעונות הזהב (יאה) בע"מ מעון הרפואה 
  237V6 מספר מוסד

חיפה, יעקב דורי 9 
  

הנדון  סיכום הבקרה במעונות הזהב (יאה) בע"מ מעון הרפואה
  

מצ"ב סיכום בקרת טיפול ראוי שהתקיימה במוסדכם בתאריך 25/08/2026 בשעה 06:30 ע"י צוות מחוז חיפה. 
יש להביא דו"ח זה לידיעת הצוות הרב מקצועי.

בכבוד רב, 
ד"ר גנאדי קגן גריאטר מחוזי 

מחוז חיפה

 
העתקים

מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות, ירושלים

ד"ר סוניה חביב, רופאה מחוזית, לשכת בריאות חיפה
ד"ר גנאדי קגן, גריאטר מחוזי, מחוז חיפה

גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות
הנהלת האגף הגריאטריה, משרד הבריאות ירושלים

מר מוחמד אבו פול, רוקח מחוזי מחוז חיפה, מחוז חיפה
ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום הבקרה בבית החולים 
  
  

פרטים כלליים                                                                                              פרטי הבקרה

272 מספר בקרה
25/08/2026 תאריך בקרה

מחוז חיפה צוות מבצע
טיפול ראוי - בקרת יום מתוכננת מטרת הבקרה

מחוז חיפה מחוז
לשכת בריאות אזור א נפה

מעונות הזהב (יאה) בע"מ מעון 
הרפואה שם המוסד

237V6 מספר המוסד
חיפה, יעקב דורי 9 כתובת

אמאני חאסי שם המנהל/ת הכללי/ת
ד"ר לפין אולגה שם המנהל/ת הרפואי/ת

ראפת דיאב שם מנהל/ת האחיות
כן הצטרפות למכרז הקודים

4 מחלקות, 93 מיטות מחלקות ומיטות ברישיון

תמהיל מטופלים גריאטריה כרונית

תמהיל מאושפזים מספר מאושפזים מספר מיטות 
ברישוי סוג המחלקה בפועל סוג המחלקה ברישוי שם המחלקה

19 סיעודיים 19 21 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית א

23 סיעודיים 23 24 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית ב

24 סיעודיים 24 24 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית ג

23 סיעודיים 23 24 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית ד

  
משתתפי צוות הבקרה 

  
מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

אחיות, גב' אילנה כהן, מחוז חיפה

תזונה, ד"ר גליה שפר הילל, מחוז חיפה

עבודה סוציאלית, גב' יפעת הראל, מחוז חיפה
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סיכום הבקרה לפי נושאים:

שיעור עמידה בדרישות הפרק % ניקוד סופי עמידה בתנאי סף ציון

95.00 9.50 כן 9.50 כוח אדם ( 10.00 נק' )

95.00 14.25 כן 14.25 סביבת הדייר ( 15.00 נק' )

92.50 18.50 כן 18.50 טיפול אישי בדייר ( 20.00 נק' )

96.67 14.50 כן 14.50 מזון ושתייה ( 15.00 נק' )

97.20 19.44 כן 19.44 בטיחות ( 20.00 נק' )

50.00 7.50 כן 7.50 פנאי  ( 15.00 נק' )

100.00 5.00 כן 5.00 שביעות רצון דיירים ובני משפחה/ מטפל 
עיקרי  ( 5.00 נק' )

89.00 89.00 89.00 סה"כ ניקוד

  
כוח אדם 

במחלקה סיעודית ג' לא נמצא סידור עבודה שבועי זמין. 
 
 
  

סביבת הדייר 
 

מחלקה סיעודית א' זקוקה לשיפוץ נרחב: נצפה טחב על מספר תקרות 
 

יש לשים לב למזרונים בלויים ולדאוג להחלפתם. 
 
 
  

טיפול אישי בדייר 
 

בתצפית על רחצת דיירת נצפתה רחצת אזור אנו- גניטאלי באופן לא תקין, מאחורה קדימה, דבר העלול לסכן את הדיירת 
ולגרום להתפתחות דלקת בדרכי השתן ובכלל. 

 
אין די הקפדה על שטיפת פנים, צחצוח שיניים או טיפולי פה, לדיירים שאין זה יום הרחצה שלהם. 
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מזון ושתייה 

 
יש לאפשר מתן ארוחת בוקר החל משעה 7:00 לדיירים משכימי קום המעוניינים בכך. 

 
יש לציין תאריך על פרטי מזון המובאים על ידי בני משפחה, טרם אחסונם במקררים. 

 
 

  
בטיחות 

 
במחלקה סיעודית ב' נמצאה דיירת שרשומה ברשימת ההגבלות ובפועל היא הייתה ללא הגבלה. 

 
 
  

פנאי  
 

בשעות הבוקר המוקדמות, בחלק מהמחלקות שרר שקט מוחלט בחלל הציבורי. במחלקה אחת הטלוויזיה הייתה דלוקה, 
אולם התכנית ששודרה לא הייתה מותאמת לאוכלוסיית הדיירים. מומלץ לבחון פתרונות מותאמים לשעות הבוקר 

המוקדמות, שינעימו את שהות הדיירים 
בחלל הציבורי עד להגשת ארוחת הבוקר. 

 
 
  

סיכום כללי 
  

השימוש בלשון זכר או נקבה מתייחס לשני המינים 
  

סיכום 
  

הבקרה נערכה בשעות הבוקר במטרה לבחון את התנהלות הצוות בשעת השכמת הדיירים, זמן המקלחת והטיפול האישי.
ניכרת היכרות טובה עם הדיירים וניתן מענה מספק לצרכיהם הייחודיים. 

 
  

התרשמות כללית 
  

המסגרת כוללת 4 מחלקות סיעודיות ומחלקה לתשושים. המחלקות מסודרות, נקיות, מוארות ומאובזרות. 
לכל מחלקה יש מרפסת צמודה מבואה או גינה, אליהם ניתן להוציא את הדיירים לפעילויות שונות. 

מחלקה סיעודית א' מועמדת לשיפוץ נרחב. נכון לעכשיו הנהלת המסגרת מחכה לאישורים סופיים של ועדת הפרויקטים 
בכדי להתחיל את התהליך. 
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כוח אדם 

  
צוות המטפלים מכיר היטב את הדיירים וניתן להבחין ביחס אישי ומותאם לכל דייר על פי צרכיו האישיים. 

בכל המחלקות נכח צוות מלא הן במשמרת לילה והן במשמרת בוקר. 
 




