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לכבוד: 
שם המנהל/ת הכללי/ת 

 שם המנהל/ת הרפואי/ת 

ניהול בתי אבות אור גנים בע"מ 
  237U8 מספר מוסד

נתניה, מנדלי מוכר ספרים 10 
  

הנדון  סיכום הבקרה בניהול בתי אבות אור גנים בע"מ
  

מצ"ב סיכום בקרת טיפול ראוי שהתקיימה במוסדכם בתאריך 24/09/2026 בשעה 10:20 ע"י צוות מחוז מרכז. 
יש להביא דו"ח זה לידיעת הצוות הרב מקצועי.

בכבוד רב, 
ד"ר נטלה בלינסון גריאטרית 

מחוזית מחוז מרכז 
אגף לגריאטריה

 
העתקים

מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות, ירושלים

ד"ר אודי קלינר, רופא מחוזי, מחוז מרכז
ד"ר נטלה בלינסון, גריאטרית מחוזית מחוז מרכז, אגף לגריאטריה

ד"ר מתיו לואיס, רופא נפתי, נפת השרון
גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות

הנהלת האגף הגריאטריה, משרד הבריאות ירושלים
גב' אתי שטרן, רוקחת מחוז מרכז- רמלה, משרד הבריאות

ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום הבקרה בבית החולים 
  
  

פרטים כלליים                                                                                              פרטי הבקרה

347 מספר בקרה
24/09/2026 תאריך בקרה

מחוז מרכז צוות מבצע
טיפול ראוי - בקרת יום פתע מטרת הבקרה

מחוז מרכז מחוז
לשכת בריאות השרון נפה

ניהול בתי אבות אור גנים בע"מ שם המוסד
237U8 מספר המוסד

נתניה, מנדלי מוכר ספרים 10 כתובת
שם המנהל/ת הכללי/ת

שם המנהל/ת הרפואי/ת
שם מנהל/ת האחיות

כן הצטרפות למכרז הקודים
1 מחלקות, 27 מיטות מחלקות ומיטות ברישיון

תמהיל מטופלים גריאטריה כרונית

תמהיל מאושפזים מספר מאושפזים מספר מיטות 
ברישוי סוג המחלקה בפועל סוג המחלקה ברישוי שם המחלקה

24 סיעודיים 24 27 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית

  
משתתפי צוות הבקרה 

  
מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

תזונה, גב' ענת שגיב, מחוז מרכז

עבודה סוציאלית, גב' אביבה גראור, מחוז מרכז

רוקחות, מר ערן רווה, מחוז מרכז
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סיכום הבקרה לפי נושאים:

שיעור עמידה בדרישות הפרק % ניקוד סופי עמידה בתנאי סף ציון

70.00 7.00 כן 7.00 כוח אדם ( 10.00 נק' )

90.00 13.50 כן 13.50 סביבת הדייר ( 15.00 נק' )

100.00 20.00 כן 20.00 טיפול אישי בדייר ( 20.00 נק' )

88.47 13.27 כן 13.27 מזון ושתייה ( 15.00 נק' )

92.50 18.50 כן 18.50 בטיחות ( 20.00 נק' )

100.00 15.00 כן 15.00 פנאי  ( 15.00 נק' )

100.00 5.00 כן 5.00 שביעות רצון דיירים ובני משפחה/ מטפל 
עיקרי  ( 5.00 נק' )

92.26 92.26 92.26 סה"כ ניקוד

  
כוח אדם 

 
סידורי עבודה נשלחים למכשירי הטלפון של הצוות. בזמן הבקרה לא נמצאה רשומה מודפסת בתחנת אחיות. 

 
בבדיקת סידור העבודה עלה כי אנשי צוות משובצים למשמרות אשר עולות על 12 שעות רציפות. 

 
 
  

סביבת הדייר 
 

 נמצאו ליקויים בתחזוקת המוסד כגון רטיבות בקירות, שקע פתוח - חוטי חשמל גלויים, משקופים סדוקים וכיו"ב. 
 

המרחבים הציבוריים עמוסים חפצים שחלקם בלויים אשר פוגעים בנראות ביתית ונעימה במסגרת. 
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מזון ושתייה 

יש להרחיב את זמני הגשת הארוחות בהתאם להעדפות האישיות של הדיירים. כך שכל ארוחה תהיה זמינה להגשה 
בטווח של לפחות שעה וחצי . 

 
מרכיבי הארוחה מחוממים בפלטות חימום. יש להקפיד על שמירת טמפרטורת המזון כל זמן החימום עד להגשת הארוחה.

 
יש לשפר את נראות חדר האוכל, שימוש בתבלינים ורטבים נגישים על השולחן, והגשה בכלי אוכל ביתיים. 

 
נצפתה שטיפת כלים ידנית, יש לשטוף במדיח להבטחת טמפרטורה גבוהה למניעת צמיחת חיידקים. 

 
 

  
בטיחות 

 
נמצאו חוטי חשמל גלויים בשקע שבור 

 
 
  

סיכום כללי 
  

השימוש בלשון זכר או נקבה מתייחס לשני המינים 
  

סיכום 
  

המחלקה מאווררת, המיטות חדשות, מצעים נקיים ותואמי עונה. הניקיון ברמה סבירה, 
תחזוקה ירודה, חלק מפרטי הריהוט בלויים. 

ע"פ לוח תעסוקה שבועי, הפעלת דיירים בשעות אחר הצהריים מתקיימת פעמיים בשבוע על ידי נגן. 
 
  

כוח אדם 
  

מבדיקת  סידורי עבודה נמצא שהצוות עובד משמרות כפולות. 
 




