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מוסד 237U2 מחלקה סיעודית בית אלה, קיבוץ
דפנה 

צוות בקרה מחוז צפון 
תאריך פרסום הדו"ח  23/07/2026  

לכבוד: 
שם המנהל/ת הכללי/ת 

בסאם גבר
 שם המנהל/ת הרפואי/ת 

ד"ר שניפי אמין

שם מנהל/ת האחיות 
בסאם גבר

מחלקה סיעודית בית אלה, קיבוץ דפנה 
  237U2 מספר מוסד
ראש פינה, ראש פינה 

  
הנדון  סיכום הבקרה במחלקה סיעודית בית אלה, קיבוץ דפנה

  
מצ"ב סיכום בקרת טיפול ראוי שהתקיימה במוסדכם בתאריך 12/07/2026 עד לתאריך 29/07/2026 ע"י צוות מחוז צפון. 

יש להביא דו"ח זה לידיעת הצוות הרב מקצועי. 
  

                                                                                                                        בכבוד רב, 
                                                                                                                        ד"ר יבגניה פנטופל  

                                                                                                                        מחוז צפון 
 

 
העתקים

מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות, ירושלים

ד"ר נועה די-קסטרו, רופאה מחוזית, מחוז צפון
ד"ר יבגניה פנטופל, גריאטרית מחוזית, מחוז צפון

ד"ר אחמד עוואד, מ"מ רופא נפת צפת
גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות

הנהלת האגף הגריאטריה, משרד הבריאות ירושלים
מר זהר השאם, רוקחות, מחוז צפון , נוף גליל

ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום הבקרה בבית החולים 
  
  

פרטים כלליים                                                                                              פרטי הבקרה

169 מספר בקרה
12/07/2026 תאריך בקרה

מחוז צפון צוות מבצע
טיפול ראוי - בקרת יום פתע מטרת הבקרה

מחוז צפון מחוז
נפה לשכת בריאות צפת

מחלקה סיעודית בית אלה, קיבוץ 
דפנה שם המוסד

237U2 מספר המוסד
ראש פינה, ראש פינה כתובת

בסאם גבר שם המנהל/ת הכללי/ת
ד"ר שניפי אמין שם המנהל/ת הרפואי/ת

בסאם גבר שם מנהל/ת האחיות
כן הצטרפות למכרז הקודים

1 מחלקות, 36 מיטות מחלקות ומיטות ברישיון

תמהיל מטופלים גריאטריה כרונית

תמהיל מאושפזים מספר מאושפזים מספר מיטות 
ברישוי סוג המחלקה בפועל סוג המחלקה ברישוי שם המחלקה

34 סיעודיים 
1 בבית חולים 35 36 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית

  
משתתפי צוות הבקרה 

  
מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

אחיות, נטלי מרשליק, מחוז צפון

פיזיותרפיה, גב' שולי ורדי, מחוז צפון
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סיכום הבקרה לפי נושאים:

שיעור עמידה בדרישות הפרק % ניקוד סופי עמידה בתנאי סף ציון

92.50 9.25 כן 9.25 כוח אדם ( 10.00 נק' )

86.67 13.00 כן 13.00 סביבת הדייר ( 15.00 נק' )

100.00 20.00 כן 20.00 טיפול אישי בדייר ( 20.00 נק' )

98.33 14.75 כן 14.75 מזון ושתייה ( 15.00 נק' )

100.00 20.00 כן 20.00 בטיחות ( 20.00 נק' )

95.87 14.38 כן 14.38 פנאי  ( 15.00 נק' )

100.00 5.00 כן 5.00 שביעות רצון דיירים ובני משפחה/ מטפל 
עיקרי  ( 5.00 נק' )

96.00 96.00 96.00 סה"כ ניקוד

  
כוח אדם 

 
חלק מאנשי הצוות לובשים חולצות בלבד. 

 
 
  

סביבת הדייר 
 

נראה כיסא גלגלים עם משענת גב קרועה. 
בבדיקה אקראית, באחד החדרים מזגן היה מופעל לאוורור בטמפרטורה של 25 מעלות, מד מעלות נמצא לא תקין עם 

טמפרטורה של 19 מעלות. 
במרכז המסדרון על הארון מונח מזרון אוויר. מומלץ לפנות מהמסדרונות את הציוד שאינו בשימוש. 

בתצפית על השכבות, במיטה של דייר נמצאו מצעים מוכתמים ואינם נקיים. 
 

  
מזון ושתייה 

 
במקרר נמצאו שקיות אוכל ללא שמות וללא תאריך. 
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פנאי  

 
מפעילה שהייתה אמורה לעשות הפעלה לדיירים לא הגיעה, אך הצוות דאג להפעלת הדיירים ע"י אחת המטפלות. 

 
 




