
אגף גריאטריה | טיפול ראוי - בקרת יום 25/08/2026 
מספר טיפול ראוי - בקרת יום 278

מוסד 237T0 בית בהר גוש חלב 
צוות בקרה מחוז צפון 

תאריך פרסום הדו"ח  10/09/2026  

לכבוד: 
שם המנהל/ת הכללי/ת 

אילנית פולק
 שם המנהל/ת הרפואי/ת 

ד"ר חג'אזי מאהר

שם מנהל/ת האחיות 
יוסף עלם

בית בהר גוש חלב 
  237T0 מספר מוסד

ג'ש (גוש חלב), ג'ש )גוש חלב( 
  

הנדון  סיכום הבקרה בבית בהר גוש חלב
  

מצ"ב סיכום בקרת טיפול ראוי שהתקיימה במוסדכם בתאריך 25/08/2026 בשעה 06:15 ע"י צוות מחוז צפון. 
יש להביא דו"ח זה לידיעת הצוות הרב מקצועי.

בכבוד רב, 
ד"ר יבגניה פנטופל גריאטרית

מחוזית 
מחוז צפון

 
העתקים

מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות, ירושלים

ד"ר נועה די-קסטרו, רופאה מחוזית, מחוז צפון
ד"ר יבגניה פנטופל, גריאטרית מחוזית, מחוז צפון

ד"ר אחמד עוואד, מ"מ רופא נפת צפת
גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות

הנהלת האגף הגריאטריה, משרד הבריאות ירושלים
מר זהר השאם, רוקחות, מחוז צפון , נוף גליל

ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום הבקרה בבית החולים 
  
  

פרטים כלליים                                                                                              פרטי הבקרה

278 מספר בקרה
25/08/2026 תאריך בקרה

מחוז צפון צוות מבצע
טיפול ראוי - בקרת יום פתע מטרת הבקרה

מחוז צפון מחוז
נפה לשכת בריאות צפת

בית בהר גוש חלב שם המוסד
237T0 מספר המוסד

ג'ש (גוש חלב), ג'ש )גוש חלב( כתובת
אילנית פולק שם המנהל/ת הכללי/ת

ד"ר חג'אזי מאהר שם המנהל/ת הרפואי/ת
יוסף עלם שם מנהל/ת האחיות

כן הצטרפות למכרז הקודים
4 מחלקות, 138 מיטות מחלקות ומיטות ברישיון

תמהיל מטופלים גריאטריה כרונית

תמהיל מאושפזים מספר מאושפזים מספר מיטות 
ברישוי סוג המחלקה בפועל סוג המחלקה ברישוי שם המחלקה

21 סיעודיים 
8 תשושי נפש 29 36 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית א

0 36 מחלקה לא פעילה סיעודי גריאטריה סיעודית ב

0 36 מחלקה לא פעילה סיעודי גריאטריה סיעודית ג

0 30 מחלקה לא פעילה תשוש נפש תשושי נפש

  
משתתפי צוות הבקרה 

  
מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

אחיות, נטלי מרשליק, מחוז צפון

עבודה סוציאלית, גב' אמירה אשקר, מחוז צפון
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סיכום הבקרה לפי נושאים:

שיעור עמידה בדרישות הפרק % ניקוד סופי עמידה בתנאי סף ציון

100.00 10.00 כן 10.00 כוח אדם ( 10.00 נק' )

95.00 14.25 כן 14.25 סביבת הדייר ( 15.00 נק' )

85.00 17.00 כן 17.00 טיפול אישי בדייר ( 20.00 נק' )

87.53 13.13 כן 13.13 מזון ושתייה ( 15.00 נק' )

87.50 17.50 כן 17.50 בטיחות ( 20.00 נק' )

100.00 15.00 כן 15.00 פנאי  ( 15.00 נק' )

100.00 5.00 כן 5.00 שביעות רצון דיירים ובני משפחה/ מטפל 
עיקרי  ( 5.00 נק' )

92.00 92.00 92.00 סה"כ ניקוד

  
סביבת הדייר 

בחלק מהחדרים צביון אישי אינו מותאם לבחירת הדייר, באחד החדרים נמצא מדף מפורק בארון הבגדים. 
 

  
טיפול אישי בדייר 

בכל החדרים מברשות השיניים נמצאו רטובות גם עבור אותם דיירים שנמצאו ישנים במיטות. 
הדיירים דוברי השפה הרוסית לא מוצאים את המענה בנגישות לשונית, הדייר ביקש ייעוץ של רופא עיניים ואף אחד 

מהצוות לא הבין אותו. 
 

  
מזון ושתייה 

ארוחת בוקר מוגשת בשעה 8 בבוקר לכל הדיירים, ללא התחשבות בהעדפות הדיירים לגבי זמני הארוחות. 
קיימת רשימה של דיירים אשר זקוקים למסמיך, אך ללא התייחסות לדרגת ההסמכה. 

השולחן ערוך עם כלי אוכל ושתיה מוסדיים. 
המזון של המסגרת והמזון האישי של הדיירים מאוחסנים באותו מקרר במטבחון של המחלקה. 

 
  

בטיחות 
נמצאה מטופלת בשינוי תנוחה על הגב שסומן ב4 בבוקר, אך בטופס שינוי תנוחה מסומנת תנוחה על הצד ב6 בבוקר. 

נצפה דייר שוכב על מזרון דינמי שמכוון למצב סטטי שעלול לגרום להחמרה במצב העור. 
לחצן מצוקה אצל דיירת צלולה לא היה זמין עבורה, לדבריה לפעמים לא מקבלת מענה מהצוות בזמן סביר. 
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סיכום כללי 
  

השימוש בלשון זכר או נקבה מתייחס לשני המינים 
  

סיכום 
  

התרשמות מהבקרה הינה חיובית. קיימת התייחסות להערות מהבקרות הקודמות. 
נצפתה שגרת העבודה של הצוות. 

 




