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לכבוד 
ד"ר אדוארד קלנדריוב 

מנהל/ת רפואי/ית 
 (237P4 קוד מוסד) (לשעבר בית באטה) מוסד מקום בלב

קרן היסוד 1 
באר יעקב 

  
ד"ר קלנדריוב נכבד/ה,  

 

הנדון: סיכום בקרת פתע להבטחת טיפול ראוי בבית החולים "מוסד מקום בלב (לשעבר בית באטה)"

מצ"ב סיכום בקרת פתע שהתקיימה במוסדכם בתאריך 30.01.2025 ע"י אנשי צוות מחוז מרכז. הבקרה 
נערכה במטרה לבחון את התנהלות בית החולים בשעות 08:00-09:30. 

המנהל/ת הרפואי/ת מתבקש/ת להעביר עותק מדו"ח זה לשאר חברי הנהלת המוסד (למנהל 
האדמיניסטרטיבי ולמנהלת הסיעוד - אחות ראשית) ולמנהלי כל הסקטורים המקצועיים. 

מעקב אחר תיקון הליקויים יתבצע במסגרת המחוז/הנפה. 
 

בברכה, 
ד"ר לאוניד גולדנשטיין 

גריאטר מחוזי, מחוז מרכז 
 

העתקים:
מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות

האגף לרישוי מוסדות, משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר אודי קלינר, רופא מחוזי, מחוז מרכז

ד"ר ילנה קנבסקי, רופאה נפתית, נפת רמלה
הנהלת אגף הגריאטריה

גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות
צוות הבקרה

מגר' אתי שטרן, רוקחת מחוז מרכז- רמלה, משרד הבריאות
ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום בקרת פתע להבטחת טיפול ראוי בבית החולים "מוסד מקום בלב (לשעבר בית באטה)"
הבקרה התקיימה בתאריך 30.01.2025 בין השעות 08:00 ל-09:30.

מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

גב' ענת שגיב, מרכזת תחום בקרה, מחוז מרכז - • תזונה
מר ערן רווה, מרכז תחום בקרה, מחוז מרכז - • רוקחות

גב' שירלי יוסקוביץ, מפקחת בריאות הסביבה בגריאטריה-מחוז מרכז - • בריאות הסביבה

 מטעם המוסד נכחו
אחות ראשית, מדריכות תעסוקה, צוות משמרת בוקר, עובד מטבח, עובדת מנהלה. 

 תפוסת מטופלים במחלקות מול רישוי

שם המחלקה בפועלשם המחלקה
מספר 

מטופלים 
ברישוי

מספר 
מטופלים 

בפועל
הערה

3229גריאטריה סיעודית ב

3228גריאטריה סיעודית א

2230תשושי נפש

8687סה"כ

 כח-אדם סיעודי
אחות ראשית. 

במחלקה לתשושי נפש עבדה אחות מעשית עם 3 מטפלים ועובדת ניקיון. 
במחלקה סיעודית א' עבדה אחות מוסמכת עם 3 מטפלים ועובדת ניקיון. 
במחלקה סיעודית ב' עבדה אחות מעשית עם 4 מטפלים ועובדת ניקיון. 

 תנאים סביבתיים
המחלקות והאזורים הציבוריים נקיים. 

מחלקה סיעודית א' לאחר שיפוץ, בשאר המחלקות רמת התחזוקה נמוכה (קירות, חדרי רחצה וריהוט). 
הטמפטרורה במחלקות כ-22-23 מעלות. במחלקה לתשושי נפש ומחלקה סיעודית ב' פועלים רדיאטורים, במחלקה סיעודית 

א' ישנם מזגנים. 
הרדיאטורים נעימים למגע ואינם מהווים סכנה לכוויות. 

המצעים נקיים, רובם אחידים אך נמצאו מספר מיטות עם מצעים עם לוגו של בית חולים כללי, שמיכות הפוך חורפיות. 
מים חמים מתאימים לרחצה נמצאו בכל החדרים שנבדקו. 

מברשות שיניים מאוחסנות בכוסות אישיות כנדרש. 
פחי אשפה לא מכוסים. 

לחצני מצוקה נמצאו תקינים ונענו במהרה על ידי אנשי הצוות במחלקה. 
בחדר אחד במחלקה לתשושי נפש נמצאה מיטה ללא שידת לילה צמודה (בחדר היו 3 מיטות ושתי שידות לילה), לדברי 

הצוות זהו רצון המטופל. 
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במחלקה לתשושי נפש ישנו צביון אישי בחלק מהחדרים, חדרי השינה בשאר המחלקות ללא תמונות משפחה או פריטים 
אישיים להגברת התחושה הביתית. 

הנחיות אישיות תלויות מעל מיטות המטופלים. 

 טיפול אישי
טיפולים אישיים שנצפו בוצעו בדלת סגורה, הוחלפו כפפות בין הטיפולים. 

טפסי שינויי תנוחה תלויים על מיטות המטופלים וחתומים באופן מלא ורצוף. 

 ארוחות
בכל מחלקה תלויים תפריט שבועי והנחיות אישיות מעודכנות וחתומות בידי הדיאטנית. 

מטבחונים נקיים. כלי הסועדים נשטפים במחלקות ידנית, הדחה נדרשת במדיח. 
בתחנת אחיות בכל מחלקה ישנה רשימת מטופלים שנמצאים בפרויקט למניעה וטיפול בעצירות. 

 
תצפית ארוחת בוקר במחלקה לתשושי נפש: 

ארוחת הבוקר תאמה לתפריט השבועי, מוצרי החלב הוגשו בגביעים אישיים. מנת הדייסה מגוונת מדי יום. 
מוצרי החלב הוגשו קרים, מנת הדייסה היתה חמה כנדרש. 

הרכב הארוחה הוצג למטופלים, ניתנה בחירה בין מוצרי החלב השונים. 
עזרה בהאכלה ניתנה בהתאם לצורך. 

המטופלים אכלו בהנאה, סיפרו שמרוצים מכל הארוחות. 

 שימוש באמצעי הגבלה מכניים
במחלקה לתשושי נפש נמצאו 3 מטופלים עם הגבלות פיזיות מסוגים שונים. 
במחלקה סיעודית א' נמצאו 14 מטופלים עם הגבלות פיזיות מסוגים שונים. 
במחלקה סיעודית ב' נמצאו 21 מטופלים עם הגבלות פיזיות מסוגים שונים. 

 
נמצאה התאמה לרשומות. 

 בטיחות המטופל
בזמן ארוחת הבוקר במחלקה לתשושי נפש אחות כתשה תרופות וערבבה במעדני חלב אך לא ווידאה שהמטופלים אכן לקחו 

אותן. 
פורמולות הזנה פתוחות נשמרות בקירור עם ציון תאריך פתיחה כנדרש. 

בחדר תרופות במחלקה סיעודית א' מכשיר מדידת טמפרטורה לא מכויל. 
הורכב ארון תרופות חדש במחלקה סיעודית ב', לדברי הצוות מנעול יותקן בימים הקרובים. 

במחלקה סיעודית ב' נמצאו טיפות עיניים פתוחות עם תאריך פתיחה עתידי. 

 פעילות פנאי
בכל המחלקות תלויות לוחות התמצאות מעודכנים. 

השעונים מכוונים. 
לקראת סיום ארוחת הבוקר ולפני תחילת הפעילות מדריכות התעסוקה עברו בין המטופלים ושאלו לשלומם. 


