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הדו"ח נכתב ע"י 
צוות מחוז צפון 

 

דו"ח בקרה מיום 22.05.2025 

במוסד: "אור העמק (עמל תבור)"

בישוב: מזרע
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לכבוד 
ד"ר חאלד זבידאת 

מנהל/ת רפואי/ית 
 (237N3 קוד מוסד) (עמל תבור) אור העמק

מזרע  
מזרע 

  
ד"ר זבידאת נכבד/ה,  

 

הנדון: סיכום בקרת פתע להבטחת טיפול ראוי בבית החולים "אור העמק (עמל תבור)"

מצ"ב סיכום בקרת פתע שהתקיימה במוסדכם בתאריך 22.05.2025 ע"י אנשי צוות מחוז צפון. הבקרה 
נערכה במטרה לבחון את התנהלות בית החולים בשעות 17:45-19:15. 

הבקרה הייתה במחלקה סיעודית ב', הבקרה הייתה טובה. על הנהלת המוסד להתייחס להערות שהועלו 
בסעיף תנאים סביבתיים. 

 
המנהל/ת הרפואי/ת מתבקש/ת להעביר עותק מדו"ח זה לשאר חברי הנהלת המוסד (למנהל 

האדמיניסטרטיבי ולמנהלת הסיעוד - אחות ראשית) ולמנהלי כל הסקטורים המקצועיים. 
מעקב אחר תיקון הליקויים יתבצע במסגרת המחוז/הנפה. 

 

בברכה, 
ד"ר יבגניה פנטופל 

גריאטרית מחוזית, מחוז צפון 
 

העתקים:
מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות

האגף לרישוי מוסדות, משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר נועה די-קסטרו, רופאה מחוזית, מחוז צפון

ד"ר אחמד כבהא, רופא נפתי, נפת יזרעאל
הנהלת אגף הגריאטריה

גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות
צוות הבקרה

זהר השאם, רוקחות, מחוז צפון , נוף גליל
ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום בקרת פתע להבטחת טיפול ראוי בבית החולים "אור העמק (עמל תבור)"
הבקרה התקיימה בתאריך 22.05.2025 בין השעות 17:45 ל-19:15.

מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

גב' אומיה נסראלה, עובדת סוציאלית מחוזית, מחוז צפון - • עבודה סוציאלית
גב' אורנה מניס, מרכזת תחום בקרה, מחוז צפון - • בריאות הסביבה

 מטעם המוסד נכחו
אחות משמרת, אחות אחראית מחלקה נשארה עד כניסתנו להוצאת סידור עבודה לשבוע הבא. 

מנהלת המוסד הצטרפה בהמשך. 

 תפוסת מטופלים במחלקות מול רישוי

שם המחלקה בפועלשם המחלקה
מספר 

מטופלים 
ברישוי

מספר 
מטופלים 

בפועל
הערה

3637גריאטריה סיעודית ב

3638גריאטריה סיעודית א

3033תשושי נפש

102108סה"כ

בקרה נערכה בסיעודית ב'. 
סעודית א'- 38 מטופלים. 
סעודית ב'-37 מטופלים. 

תשושי נפש- 33 מטופלים. 
 

ללא הזנת צינור ושט קיבתי, ללא פיום קיבה, ללא חיידקים עמידים. 
6 הגבלות: 

4 חגורת בטן, 1 שולחנית. רשת לילה: 1 רשת במיטה, לופ במיטה. 
פצעי לחץ: 3 פצעי לחץ דרגה 1 לקראת סגירה. 
קיים שימוש במנוף חשמלי להעברת 5 דיירות. 

 כח-אדם סיעודי
רשומים 5 מטפלים, 4 נמצאים במחלקה ואחד מהם נותן גיבוי במחלקה אחרת בעקבות היעדרות לא מתוכננת. 

 תנאים סביבתיים
לובי מואר אווירה שקטה, טלויזיה דלוקה שקטה, לאחר הכניסה שלנו העלו רמקולים. 

קיימת הפרדה בין קבוצה של מטופלים עם כסאות גריאטריים ענקיים, במרחב פתוח ויחודי. 
קיימים מספיק בגדים בארונות, הארונות מסודרים. 

מיטות מסודרות ונקיות 
סדינים נקיים, וילונות נקיים, מיטות תקניות. 
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חדרים מרווחים ומסודרים 
המחלקה נמצאה נקיה ומסודרת בצורה ראויה לציון. חדרים, מקלחות, מטבחון מחלקתי ושטחים ציבוריים. 

החדרים נמצאו מרווחים ומסודרים, ללא ציוד מיותר. 
במיטות נראו מצעים מותאמים לעונה, נקיים. ארונות מסודרים. המיטות תקניות ונקיות. במקלחות, כוסות אישיות מסומנות, 

עם מוצרי טואלטיקה. צביון אישי חלקי בחדרים. 
נראה ספטול בכניסה לכל חדר. 

ציוד, כסאות גלגלים נמצאו נקיים. 
מראה נגישה במקלחת. 

לא נראו כיורים בחדרי מטופלים מעבר לכיורים שבמקלחות עצמן. 
 

נקודות לשיפור: נראו פחים במקלחת ללא מכסה. נראה עמוד אינפוזיה מאוחסן במקלחת, מראה במקלחת לא נגישה 
למטופל. 

חדר 414- דלת מקלחת מתקלפת. 
במטבחון: נדרש לשלט את הכיור המיועד לרחיצת ידיים. 

 טיפול אישי
בהגענו, הסתיימה הפעלה בבינגו על ידי מטפלת תעסוקתית. האווירה הייתה נינוחה ורגועה, נשמעה מוסיקה נעימה בלובי/

חדר אוכל. 
כל המטופלים בלובי, לא נראו מטופלים בחדרים בשעות אחרי צהריים. 

נראה יחס מכבד של אנשי הצוות למטופלים. 
המטופלים נראו מטופחים, בגדיהם נקיים. 

כולם עם נעליים סגורות. 

 ארוחות
כלי אוכל אסתטיים. סכו"ם מלא. 

התפריט תואם לארוחה. 
כמויות המזון בשפע. 

 שימוש באמצעי הגבלה מכניים
6 הגבלות: 

4 חגורת בטן. 1 שולחנית. רשת לילה: 1 רשת במיטה+לופ במיטה. 

 בטיחות המטופל
קיים מעקב טמפ' יומי של מזון לשמירת רצף טמפ', בכלהארוחות. 

נוזל עירוי עם שם ותאריך תואם. 
קיים ניטור טמפ' במקרר וחדר תרופות- הטמפ' תקינות. 

 פעילות פנאי
התקיים משחק בינגו אחרי הצהריים, פעילות מותאמת לחלק מהמטופלים. 


