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גרף)"

בישוב: חיפה
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לכבוד 
ד"ר מוחמד עראר 
מנהל/ת רפואי/ית 

 (237N1 קוד מוסד) (לשעבר גרף) מרכז גריאטרי מוריה
פבזנר 39 

חיפה 
  

ד"ר עראר נכבד/ה,  
 

הנדון: סיכום בקרת פתע להבטחת טיפול ראוי בבית החולים "מרכז גריאטרי מוריה (לשעבר גרף)"

מצ"ב סיכום בקרת פתע שהתקיימה במוסדכם בתאריך 30.11.2025 ע"י אנשי צוות מחוז חיפה. הבקרה 
נערכה במטרה לבחון את התנהלות בית החולים בשעות 13:00-15:20. 

הבקרה נערכה במטרה לבחון את ההתנהלות השגרתית במוסד בשעות הצהריים. חלק ניכר מהצוות הבכיר
חדש במוסד: 

מנהלת אדמיניסטרטיבית כחודשיים בתפקיד. 
אחראית מחלקה סיעודית ב' חודשיים בתפקיד. 

רופא הבית כחודשיים בתפקיד. 
עובדת סוציאלית כחודש בתפקיד. 

יש ליצור דפוסי עבודה משותפים בכלל התחומים. 
 

המנהל/ת הרפואי/ת מתבקש/ת להעביר עותק מדו"ח זה לשאר חברי הנהלת המוסד (למנהל 
האדמיניסטרטיבי ולמנהלת הסיעוד - אחות ראשית) ולמנהלי כל הסקטורים המקצועיים. 

מעקב אחר תיקון הליקויים יתבצע במסגרת המחוז/הנפה. 
 

בברכה, 
ד"ר גנאדי קגן 

גריאטר מחוזי, מחוז חיפה 
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העתקים:
מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות

האגף לרישוי מוסדות, משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר סוניה חביב, רופאה מחוזית, לשכת בריאות חיפה

הנהלת אגף הגריאטריה
גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות

צוות הבקרה
מוחמד אבו פול, רוקח מחוזי מחוז חיפה, מחוז חיפה

ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום בקרת פתע להבטחת טיפול ראוי בבית החולים "מרכז גריאטרי מוריה (לשעבר גרף)"
הבקרה התקיימה בתאריך 30.11.2025 בין השעות 13:00 ל-15:20.

מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

גב' אילנה כהן, אחות מפקחת מחוזית בגריאטריה, מחוז חיפה - • סיעוד
גב' יפעת הראל, מרכזת תחום בקרה, מחוז חיפה - • עבודה סוציאלית

 מטעם המוסד נכחו
בכל מחלקה נכחו צוות משמרת בוקר ורופא הבית. בהמשך הצטרפה המנהלת האדמיניסטרטיבית. 

 תפוסת מטופלים במחלקות מול רישוי

שם המחלקה בפועלשם המחלקה
מספר 

מטופלים 
ברישוי

מספר 
מטופלים 

בפועל
הערה

3225גריאטריה סיעודית ב

2220גריאטריה סיעודית ג

2420תשושי נפש

7865סה"כ

במחלקה סיעודית ב' מטופל אחד סובל מזיהום בחיידק עמיד 
4 מטופלים סובלים מפצעי לחץ בדרגה 2 

 
מטופל אחד מוזן באמצעות זונדה 

 כח-אדם סיעודי
בכל מחלקה נמצאים אחות+ 3 מטפלים. 

 תנאים סביבתיים
המחלקות נקיות, מסודרות ומוארות, חדרי המטופלים נקיים ומסודרים. רק בחלק קטן מהם יש ציביון אישי. 

בכל מחלקה מרפסת חיצונית. מומלץ לשפר את חזותה. 
הטמפ' בחדרים נעימה. 

לחצני מצוקה שנדגמו תקינים. 
נדגמו מים חמים בברזים. 

מרבית הציוד שנדגם תקין. 
נרכשו שמיכות חורף לדברי מנהלת המוסד, אולם המטופלים עדיין מתכסים בשמיכות דקות עם תוספת שמיכת צמר. 

 
נמצאו שני כסאות רחצה ללא חגורת בטיחות. 

 טיפול אישי
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הצוות מטפל בדיירים במקצועיות ובכבוד. 

 שימוש באמצעי הגבלה מכניים
במחלקה סיעודית ב' ישנן 2 הגבלות פיזיות, ההגבלות מתועדות כנדרש ברשומה. 

 בטיחות המטופל
בחדרו של המטופל שסובל מזיהום בחיידק עמיד קיים ציוד מיגון נדרש. 

 
2 כסאות רחצה נמצאו ללא חגורות בטיחות. 

 שמירה על כבודו ופרטיותו של המטופל
הצוות משוחח בכבוד עם המטופלים. 

 שביעות רצון מטופלים / בני משפחה
בשיחה עם אחת המטופלת( נראת תשושה בתפקודה) מרוצה מאוד מהטיפול שמקבלת במוסד. 

מטופלת אחרת התלוננה כי ארוחות הערב מוגשות קרות. 

 נושאים נוספים
חלק ניכר מהצוות חדש במוסד: 

 
מנהלת אדמיניסטרטיבית כחודשיים בתפקיד. 

אחראית מחלקה סיעודית ב' חודשיים בתפקיד. 
רופא הבית כחודשיים בתפקיד. 

עובדת סוציאלית כחודשיים בתפקיד. 


