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תאריך פרסום הדו"ח  01/09/2026  

לכבוד: 
שם המנהל/ת הכללי/ת 

קדרי קזום
 שם המנהל/ת הרפואי/ת 

ד"ר מאירוביץ וירה

שם מנהל/ת האחיות 
נור כנאני

בית אור ביתן אהרון 
  237F5 מספר מוסד

גבעת שפירא, בת חן 37 ג'  גבעת שפירא 
  

הנדון  סיכום הבקרה בבית אור ביתן אהרון
  

מצ"ב סיכום בקרת טיפול ראוי שהתקיימה במוסדכם בתאריך 24/08/2026 בשעה 15:45 ע"י צוות מחוז מרכז. 
יש להביא דו"ח זה לידיעת הצוות הרב מקצועי.

בכבוד רב, 
ד"ר נטלה בלינסון גריאטרית 

מחוזית מחוז מרכז 
אגף לגריאטריה

 
העתקים

מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות, ירושלים

ד"ר אודי קלינר, רופא מחוזי, מחוז מרכז
ד"ר נטלה בלינסון, גריאטרית מחוזית מחוז מרכז, אגף לגריאטריה

ד"ר מתיו לואיס, רופא נפתי, נפת השרון
גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות

הנהלת האגף הגריאטריה, משרד הבריאות ירושלים
גב' אתי שטרן, רוקחת מחוז מרכז- רמלה, משרד הבריאות

ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום הבקרה בבית החולים 
  
  

פרטים כלליים                                                                                              פרטי הבקרה

282 מספר בקרה
24/08/2026 תאריך בקרה

מחוז מרכז צוות מבצע
טיפול ראוי - בקרת יום פתע מטרת הבקרה

מחוז מרכז מחוז
לשכת בריאות השרון נפה

בית אור ביתן אהרון שם המוסד
237F5 מספר המוסד

גבעת שפירא, בת חן 37 ג'  גבעת  כתובת
קדרי קזום שם המנהל/ת הכללי/ת

ד"ר מאירוביץ וירה שם המנהל/ת הרפואי/ת
נור כנאני שם מנהל/ת האחיות

כן הצטרפות למכרז הקודים
1 מחלקות, 36 מיטות מחלקות ומיטות ברישיון

תמהיל מטופלים גריאטריה כרונית

תמהיל מאושפזים מספר מאושפזים מספר מיטות 
ברישוי סוג המחלקה בפועל סוג המחלקה ברישוי שם המחלקה

38 סיעודיים 38 36 סיעודי סיעודי גריאטריה סיעודית

  
משתתפי צוות הבקרה 

  
מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

תזונה, גב' ענת שגיב, מחוז מרכז

רוקחות, מר ערן רווה, מחוז מרכז
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סיכום הבקרה לפי נושאים:

שיעור עמידה בדרישות הפרק % ניקוד סופי עמידה בתנאי סף ציון

100.00 10.00 כן 10.00 כוח אדם ( 10.00 נק' )

94.67 14.20 כן 14.20 סביבת הדייר ( 15.00 נק' )

100.00 20.00 כן 20.00 טיפול אישי בדייר ( 20.00 נק' )

87.53 13.13 כן 13.13 מזון ושתייה ( 15.00 נק' )

94.45 18.89 כן 18.89 בטיחות ( 20.00 נק' )

71.67 10.75 כן 10.75 פנאי  ( 15.00 נק' )

50.00 2.50 כן 2.50 שביעות רצון דיירים ובני משפחה/ מטפל 
עיקרי  ( 5.00 נק' )

89.00 89.00 89.00 סה"כ ניקוד

  
סביבת הדייר 

 
כביסה נקייה שמיועדת לקיפול נמצאה על עגלות באזור שבין חדר האוכל למסדרון. יש לאחסן את הבגדים הנקיים בחדר 

כביסה נקייה. 
 

בחדר רחצה אחד נמצאו מים חמים מדי למגע (נמדדו 48 מעלות) , בחדר רחצה אחר נמצא מתקן נייר לניגוב ידיים שאינו 
מחובר היטב לקיר. 

בחדרים בהם ישנים 3 דיירים, חסר וילון הפרדה לדייר השלישי בחדר. 
 
 
 
  

מזון ושתייה 
 

התפריט שתלוי במחלקה מעודכן לשבוע שעבר. 
 

יש לטחון את המנה המורכבת לארוחת ערב בסמוך לארוחה ובכל מקרה לא להניח אותה מעל התנור לחימום כפי שנעשה 
בזמן הבקרה. המנה הייתה בטמפרטורת החדר, שמירה בטמפרטורה כזו לאורך זמן עלולה לעודד צמיחת חיידקים. 

 
לדברי עובדת המטבח ותצפית במטבחון ובמקררים במחלקה, לא נמצאו פריטי מזון נוספים שמיועדים לחלוקה לדיירים 

ושאינם בתפריט הסטנדרטי. 
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בטיחות 

 
תרופות לחלוקה בארוחת ערב הוכנו יותר משעתיים לפני הארוחה. 

נמצאו אמפולות של "בודי קורט" ללא ציון תאריכי פתיחה. 
נמצאו תרופות למטרת חלוקה שאוחסנו ללא הפרדה. 

 
 
  

פנאי  
 

בזמן הבקרה התקיימה פעילות פנאי שהונחתה על ידי עובדת מטבח ומטפלים. הפעילות לא תאמה את הרשום בלוח 
פעילות. 

 
המטפלים סידרו כשליש מחלקה מסביב לטלוויזיה, השמיעו מוזיקה ושרו. יש לציין שדיירים בודדים הועסקו באופן אישי 

(דיירת ניגנה באורגן ודייר נוסף ראה סרטונים בטלפון). 
 

יש להתאים את סגנון המוזיקה / השירים לתמהיל הדיירים. 
 
 
  

שביעות רצון דיירים ובני משפחה/ מטפל עיקרי  
 

בשיחה עם משפחה, עלתה בקשה להעברת מידע לבני משפחה גם בזמן הביקור. 
 
 
  

סיכום כללי 
  

השימוש בלשון זכר או נקבה מתייחס לשני המינים 
  

סיכום 
  

בזמן הבקרה שררה במחלקה אווירה נעימה, המטפלים היו בחדר האוכל ליד הדיירים ונענו לבקשותיהם. 
יש לרענן הנחיות אחסון תרופות, לוודא שפעילות התעסוקה תואמת את הרשום בלוח הפעילות ומותאמת לתמהיל 

הדיירים. לדאוג לעדכון התפריט בתחילת כל שבוע ולרענן את הנחיות הכנת המזון בקרב עובדי המטבחון. 
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התרשמות כללית 

  
המחלקה נקייה ומסודרת, הטמפרטורה נעימה. ישנם מספר אזורים נפרדים לביקורי משפחות כך שהמבקרים ישבו עם 

יקיריהם בפרטיות. 
 
 
  

כוח אדם 
  

במשמרת ערב עבדו במחלקה אחות מוסמכת עם 4 מטפלים, עובדת מטבח ועובד ניקיון, נמצאה התאמה לסידורי עבודה. 
מבדיקת סידורי העבודה הצוותים עובדים בהתאם להנחיות ללא שעות משמרות מעל 12 שעות רצופות. 

בזמן הבקרה נכחו בנוסף גם פיזיותרפיסט ועו"ס המחלקה. 
 




