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הדו"ח נכתב ע"י 
צוות מחוז מרכז 

 

דו"ח בקרה מיום 14.12.2023 

במוסד: "מוסד פרוטיאה בכפר, כפר אבות 
דרורים בע"מ"

בישוב: תל מונד
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לכבוד 
ד"ר ארנולד קפלן 
מנהל/ת רפואי/ית 

 (237B8 קוד מוסד) מוסד פרוטיאה בכפר, כפר אבות דרורים בע"מ
תל מונד  
תל מונד 

  
ד"ר קפלן נכבד/ה,  

 

הנדון: סיכום בקרת פתע להבטחת טיפול ראוי בבית החולים "מוסד פרוטיאה בכפר, כפר אבות דרורים
בע"מ"

מצ"ב סיכום בקרת פתע שהתקיימה במוסדכם בתאריך 14.12.2023 ע"י אנשי צוות מחוז מרכז. הבקרה 
נערכה במטרה לבחון את התנהלות בית החולים בשעות 09:15-10:45. 

המנהל/ת הרפואי/ת מתבקש/ת להעביר עותק מדו"ח זה לשאר חברי הנהלת המוסד (למנהל 
האדמיניסטרטיבי ולמנהלת הסיעוד - אחות ראשית) ולמנהלי כל הסקטורים המקצועיים. 

מעקב אחר תיקון הליקויים יתבצע במסגרת המחוז/הנפה. 
 

בברכה, 
ד"ר לאוניד גולדנשטיין 

גריאטר מחוזי, מחוז מרכז 
 

העתקים:
מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות

האגף לרישוי מוסדות, משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר אודי קלינר, רופא מחוזי, מחוז מרכז
ד"ר מתיו לואיס, נפת השרון, רופא נפתי

הנהלת אגף הגריאטריה
גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות

צוות הבקרה
מגר' אתי שטרן, רוקחת מחוז מרכז- רמלה, משרד הבריאות

ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום בקרת פתע להבטחת טיפול ראוי בבית החולים "מוסד פרוטיאה בכפר, כפר אבות דרורים 
בע"מ"

הבקרה התקיימה בתאריך 14.12.2023 בין השעות 09:15 ל-10:45.
מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

גב' שחרית פרנס, מרכזת תחום בקרה, מחוז מרכז - • פיזיותרפיה
גב' נאוה לופטה, מרכזת תחום בקרה, מחוז מרכז - • ריפוי בעיסוק

 מטעם המוסד נכחו
מנהלת מחלקות לטיפול כרוני, אחות כללית מחלקות. 

 
עקב המצב הבטחוני, הבקרה התקיימה כבקרה מתוכננת. 

 תפוסת מטופלים במחלקות מול רישוי

שם המחלקה בפועלשם המחלקה
מספר 

מטופלים 
ברישוי

מספר 
מטופלים 

בפועל
הערה

3639גריאטריה סיעודית

3036תשושי נפש

6675סה"כ

 כח-אדם סיעודי
מחלקה סיעודית - שני אחים מוסמכים + 5 מטפלים. 

מחלקת תשושי נפש - שני אחים מוסמכים + 5 מטפלים. 
בכל מחלקה מועסקות שתי עובדות ניקיון. 

 תנאים סביבתיים
מבנה המחלקות חדש. 

המחלקות מטופחות, מרווחות, מוארות ונקיות. 
למחלקת תשושי נפש גינה מוגנת צמודה. למחלקה סיעודית מרפסת שמש. 

ויטרינות אישיות של דיירים תלויות בכניסה לכל חדר. 
החדרים עדין חפים מצביון אישי. 

בכל חדר מתגוררים עד שני דיירים, החדרים בתהליכי ניקיונות בוקר. 
המיטות והשידות חדשות, המצעים נקיים, מסודרים ותואמי עונה. 

וילונות חציצה תלויים בין מיטות הדיירים. 
סורגים שקופים מגינים על החלונות. 

בחדרי הדיירים 24 מעלות, ומאוורר בהעדרם. 
בחדרי הרחצה שנדגמו - מברשות השיניים מונחות בכוסות אישיות, המים חמים ונעימים למגע, הפחים מכוסים ובעלי מדרכי 

רגל. 
מכוני הפיזיותרפיה והריפוי בעיסוק ממוקמים בקומה תחתונה. עוזר פיזיותרפיה מסייע בניוד הדיירים מהמחלקות לטיפול 
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במכונים. 
בקומה זו גם פטיו רחב לפעילות חצר וחדר משפחות מרווח. 

 טיפול אישי
בגדי הדיירים אישיים ותואמי עונה. 

 ארוחות
בכל מחלקה תלוי תפריט שבועי מעודכן ורשימת מרקמי מזון המותאמים לדיירים בידי אנשי המקצוע. 

בזמן כניסתנו למחלקות, מספר דיירים היו עדיין במהלך ארוחת הבוקר. 
מזון קר נשמר על פלטה ייעודית , מזון חם נשמר על פלטת חימום. 

עגלה לחימום מזון לצהריים עומדת בסמוך לעמדת הגשת המזון. 
המזון הוגש בצורה אסתטית. דיירים נשאלו להעדפותיהם האישיות. 

דיירים אשר היו זקוקים לעזרה, מטפל ישב לצידם ועזר להם באכילה. 

 שימוש באמצעי הגבלה מכניים
תשושי נפש - 4 דיירים יושבים עם הגבלות תנועה. 

סיעודית - 17 דיירים יושבים עם הגבלות תנועה. 
כל ההגבלות שנבדקו, נמצאו מתועדות כנדרש. 

 בטיחות המטופל
חדרי התרופות הקומתיים נעולים. 

מערכת המצוקה כוללת לחצן ומערכת שמע ליד מיטות הדיירים. 
קריאה בלחצן נענתה באופן מיידי. 

 פעילות פנאי
לוחות הפעילות וההתמצאות עדכניים. 

במחלקת תשושי נפש התקיימה פעילות אפיה, במרחק מה מהדיירים. 
במחלקה סיעודית התקיימה פעילות קבוצתית של סידור פרחים . 

מכשיר למשחק אינטראקטיווי מותקן בשתי המחלקות. 

 שמירה על כבודו ופרטיותו של המטופל
טיפול אישי בוצע בדלת סגורה. 

 נושאים נוספים
הערכות לשעת חרום : 

כל חצי קומה משמשת כמרחב מוגן -  שבעה חדרים והמסדרונות, ממוגנים ומהווים ממ"ק. 
על פי דיווח - קיים מלאי מזון יבש ומים לחודש, בשיתוף המטבח הראשי. 

                  קיים מלאי מזון ייעודי לחודשיים. 
                  קיימים שני מאגרי מים בקומת המרתף. 

                  קיים מלאי תרופות ומוצרי ספיגה לחודש. 
                   יש גנרטור עם מיכל סולר ל-72 שעות. 
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כל הצוות המשיך לעבוד כבשגרה. 
מספר מטפלים זרים גרים במקום. 

התקיימו שיחות צוות על מצב חרום וחוסן. 
נוכחות הצוות הבכיר תוגברה בלילות ובסופי שבוע. 

 
במחלקות הדיור התומך, התקבלו 8 דיירים מפונים מהדרום, חלקם הגיעו עם בני זוגם. 


