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הדו"ח נכתב ע"י 
צוות מחוז חיפה 

 

דו"ח בקרה מיום 09.01.2023 

במוסד: "בית אבות מול כרמל, שער 
העמקים"

בישוב: שער העמקים
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לכבוד 
ד"ר דינה פרסבורגר 

מנהל/ת רפואי/ית 
 (237A6 קוד מוסד) בית אבות מול כרמל, שער העמקים

דואר שער העמקים  
שער העמקים 

  
ד"ר פרסבורגר נכבד/ה,  

 

הנדון: סיכום בקרת פתע להבטחת טיפול ראוי בבית החולים "בית אבות מול כרמל, שער העמקים"

מצ"ב סיכום בקרת פתע שהתקיימה במוסדכם בתאריך 09.01.2023 ע"י אנשי צוות מחוז חיפה. הבקרה 
נערכה במטרה לבחון את התנהלות בית החולים בשעות 09:30-11:30. 

הבקרה התקיימה בשעות הבוקר,לצורך בדיקת טיפול ראוי. 
בשתי המחלקות היה צוות מלא ואף יותר, כנראה בשל תפוסת היתר במחלקה. 

 חלק מצוות המטפלים, הינו מנפאל. קיים סידור מחיה ולינה בקיבוץ. 
המחלקות נקיות, מטופלים לבושים בהתאם לעונה. 

קיימת פעילות תעסוקתית וארוחת ביניים, ניתנה במהלך שהותינו. 
 יש לתת את הדעת לכמות המטופלים בכל מחלקה ולכמות ודרך ההגבלות. 

 
המנהל/ת הרפואי/ת מתבקש/ת להעביר עותק מדו"ח זה לשאר חברי הנהלת המוסד (למנהל 

האדמיניסטרטיבי ולמנהלת הסיעוד - אחות ראשית) ולמנהלי כל הסקטורים המקצועיים. 
מעקב אחר תיקון הליקויים יתבצע במסגרת המחוז/הנפה. 

 

בברכה, 
ד"ר גנאדי קגן 

גריאטר מחוזי, מחוז חיפה 
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העתקים:
מר משה בר סימן טוב, מנכ"ל משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר אפרת גיל, ראש האגף לגריאטריה, משרד הבריאות

האגף לרישוי מוסדות, משרד הבריאות, ירושלים
ד"ר סוניה חביב, רופאה מחוזית, לשכת בריאות חיפה

הנהלת אגף הגריאטריה
גב' שרית חייט, מרכזת בכירה, נתוני איכות ובקרה בגריאטריה, משרד הבריאות

צוות הבקרה
מוחמד אבו פול, רוקח מחוזי מחוז חיפה, מחוז חיפה

ד"ר שגית ארבל אלון, רופאה ראשית, מנהלת מערך שירותי בריאות, משרד הרווחה
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סיכום בקרת פתע להבטחת טיפול ראוי בבית החולים "בית אבות מול כרמל, שער העמקים"
הבקרה התקיימה בתאריך 09.01.2023 בין השעות 09:30 ל-11:30.

מטעם משרד הבריאות השתתפו הנציגים הבאים:

גב' ליאת מלר, מרכזת תחום בקרה, מחוז חיפה - • פיזיותרפיה
גב' דימא אסדי, מפקחת בריאות הסביבה בגריאטריה, בריאות סביבה - מחוז חיפה - • בריאות הסביבה

 מטעם המוסד נכחו
מנהל המוסד, אחות ראשית. 

 תפוסת מטופלים במחלקות מול רישוי

שם המחלקה בפועלשם המחלקה
מספר 

מטופלים 
ברישוי

מספר 
מטופלים 

בפועל
הערה

3640גריאטריה סיעודית

3335תשושי נפש

6975סה"כ

כפי שצוין גם במהלך הבקרה. כמות המטופלים חורגת מהמותר. 

 כח-אדם סיעודי
כמות מטופלים גבוהה. בזמן הביקור נכחו במחלקה הסיעודית שישה מטפלים ושתי אחיות. 

 תנאים סביבתיים
חללים ציבוריים וחדרי המטופלים נקיים, מסודרים, מחוממים בהתאם למזג האוויר. 

בחלק מחדרי השרותים ריח לא טוב יתכן מחוסר איוורור. 
טמפרטורת מים תקינה. 
מיטות ומזרנים תקינים. 

שמיכות מותאמות לעונה. 
בכל מקלחת קיימות מברשות שיניים על פי שם המטופל. 

 טיפול אישי
כאשר מטופל/ת נלקחים לחדר, המטפלים דואגים לסגור את הדלת למען פרטיות המטופל. 

 ארוחות
קיימת התאמה בין תפריט לאוכל המוגש. 

מטפלים יושבים ועוזרים בהאכלת המטופלים. 

 שימוש באמצעי הגבלה מכניים
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יש לבחון מחדש את אמצעי ההגבלה של המטופלים. קשירת שקית בין כסא לשולחן אומנם לא קושרת את המטופל עצמו אך 
בעת מצוקה כל שהיא של המטופל, יהיה צורך בהתרת הקשר, מצב שעלול לעכב מתן עזרה. 

בנוסף כמות ההגבלות גדולה. 21 הגבלות בשתי המחלקות יחד. 

 בטיחות המטופל
נא להתייחס לסעיף קודם. 

בכניסה למוסד, קיימת עמדה עם רישום מבקרים ומסכות. 
 נא להחליף כסא רחצה שאינו תקין. 

 פעילות פנאי
בשתי המחלקות התקיימה פעילות. 

 שמירה על כבודו ופרטיותו של המטופל
כפי שצויין לעיל. 

 נושאים נוספים
בשתי המחלקות הכביסה הנקייה מונחת בחדר האוכל בניגוד למותר. 


